
Subject: حلول Talisman: الصحية الرعاية لإدارة الاصطناعي الذكاء 

 

Summary:  

 

 الصحية بالرعاية الإيرادات دورة إدارة في رائدة شركة وهي ،Talisman Solutions عن شاملة لمحة الوثيقة هذه تقدم

(RCM)، عام في تأسست التي ،الشركة وتوضح .المعقدة المالية العمليات لتبسيط المتطور الاصطناعي الذكاء تستخدم 

 الكبيرة الفاتورة قانون" مثل ،السوق وضغوط العاجلة التنظيمية المتطلبات مع المبتكرة حلولها تتزامن كيف ،2004

 لكل Talisman منتجات عروض الوثيقة وتفصّل .الاصطناعي بالذكاء المدعوم RCM نمو تدفع التي ،"والجميلة

 وكل ،الإدارية المهام وأتمتة ،الاستخدام وإدارة ،الاحتيال عن الكشف على التركيز مع ،الخدمات ومقدمي التأمين شركات من

 الطموحة واستراتيجيتها ،للشركة التنافسية الميزة على الضوء تسلط كما .التنظيمي والامتثال البيانات أمن ضمان مع ذلك

عةالواس والخبرة ،القوية المالية والتوقعات ،العالمي للتوسع  استراتيجيات وتحديد بالمخاطر الاعتراف مع ،إدارتها لفريق 

 .التخفيف

 

 

 الصحية الرعاية لإدارة الاصطناعي الذكاء :Talisman حلول

 

 Talisman Solutions من الصحية للرعاية الاصطناعي الذكاء حلول :تفصيلي موجز

 التنفيذي الملخص .1

 بالرعاية الإيرادات دورة إدارة في رائدة كشركة نفسها ،2004 عام في تأسست التي ،Talisman Solutions تقُدم

 إلى المعقدة المالية العمليات لتحويل العميقة الصناعية والخبرة المتطور الاصطناعي الذكاء من مستفيدة ،(RCM) الصحية

تنبؤال إلى المرضى تسجيل من" الصحية الرعاية عمليات تبسيط على الشركة تركز .استراتيجية أصول  مما ،"بالمدفوعات 

 .والأمان الكفاءة تحسين مع الرعاية على التركيز من المؤسسات يمُكّن

 مع وخاصة ،"الاصطناعي بالذكاء المدعوم RCM نمو تدفع السوق في قوية معاكسة رياح" مع Talisman جهود تتزامن

 تفويضات" ويخلق ،الراهن الوضع في اضطراباً يحُدث الذي "(الأمريكية المتحدة الولايات) والجميلة الكبيرة الفاتورة قانون"

 من الشركة تستفيد .الإيرادات صافي في تخفيضات تواجه التي للمستشفيات "أسفل إلى أعلى من التكاليف لاحتواء عاجلة

 ذكاء نموذج" وتقدم ،الاصطناعي والذكاء والعمليات الصحية الرعاية تكنولوجيا في عامًا 20 عن تزيد التي خبرتها

 ."المحلي والامتثال البيانات الأمان" على وتؤكد ،الصحية والمرافق التأمين شركات من لكل "للتطوير قابل عميل اصطناعي

 وخلفيتها الشركة على عامة نظرة .2

 إدارة لإتقان جهودها كرست وقد ،2004 أكتوبر في تأسست حيث ،طويل تاريخ ذات شركة Talisman Solutions تعُد

 هو ما تعريف تعيد نتائج لتحقيق" وتسعى ،والتميز والابتكار بالنزاهة الشركة تلتزم .الصحية الرعاية في الإيرادات دورة

 ."البال راحة ومع ذكاءً  وأكثر أسرع بشكل - الصحية للرعاية RCM في ممكن

 للنزاهة الأساسية قيمنا مع جنب إلى جنبًا ،المجال في الخبرة على المتعمد التركيز" أن على المستثمر إلى الرسالة تؤُكد

 كدليل %98 بنسبة العملاء رضا معدل إلى الشركة تشُير ."نجاحنا في الزاوية حجر كان ،الجماعي والعمل والجودة والابتكار

 ."لعملائنا مرن مالي مستقبل ببناء" التزامها على



 والفرص السوق تحليل .3

 إلى Talisman تشُير ."العالم مستوى على بسرعة ويتوسع الركود مواجهة في مرناً" سوقاً الصحية الرعاية سوق يعُتبر

 :"للغاية جذاب سوق لتمكين مثالية عاصفة" تهُيئ رئيسية عوامل ثلاثة

 إلى سيؤدي الذي "(2025 ،الأمريكية المتحدة الولايات) والجميلة الكبيرة الفاتورة قانون" مثل :التنظيمية التفويضات •

 المسبق والتفويض البيني التشغيل قابلية حول CMS قاعدة"و ،"الأهلية متطلبات وزيادة Medicaid في كبيرة تخفيضات"

(CMS-0057-F)"، لائحة"و EHDS (2025 ،الأوروبي الاتحاد)" الاتحاد عبر رقمية تحتية بنية تنفيذ تتطلب التي 

 لمقدمي دولار مليار 54.1 و التأمين لشركات دولار مليار 14.5 الصناعة اللوائح هذه تكُلف أن المتوقع من .الأوروبي

 .2027 عام بحلول الخدمات

 تحول نقطة يحُدث الاصطناعي الذكاء" أن إلى التقديمي العرض يشُير :الاصطناعي بالذكاء المدعوم التكنولوجيا تحول •

 عام في دولار مليار 26.7 من الصحية الرعاية في الاصطناعي الذكاء سوق ينمو أن المتوقع من ."للتطوير قابلة لأتمتة

 .%38.6 يبلغ (CAGR) مركب سنوي نمو بمعدل 2030 عام في دولار مليار 187.7 إلى 2024

 "الموظفين في ونقصًا العاملة القوى في أزمة" الخدمات مقدمو يواجه :المتطورة الخدمات ومقدمي التأمين شركات أزمات •

 %86 بنسبة انخفاض - سيولة أزمة" من التأمين شركات تعُاني ."(2024 في %16) التكاليف زيادة من مالية ضغوطًا"و

 ."التنظيمي التدقيق وزيادة الطبية التكاليف ارتفاع من الهامش ضغط"و "التشغيلية النقدية التدفقات في

 :طريق عن التحديات هذه من الاصطناعي الذكاء يخُفف :الرائد الاصطناعي الذكاء تأثير

 بنسبة خفض" إلى يؤدي مما ،RCM عمليات في الاصطناعي الذكاء تستخدم المستشفيات من %46 :الإيرادات دورة •

 ."الاصطناعي الذكاء أتمتة خلال من المحتملة المدخرات من دولار مليار 9.8"و "المطالبات مراجعة أوقات في 63%

 %22 بنسبة انخفاض" إلى يؤدي مما ،دقيقة 1.5 في مستند 100 من أكثر الاصطناعي الذكاء يعُالج :السريرية العمليات •

 ."المبرمجين إنتاجية في %40 بنسبة زيادة"و "المسبق التفويض رفض في

 من %80"و ،أسبوعياً ساعة 35-30 وتوفير ،الاتصال مراكز في %30-15 بنسبة الإنتاجية زيادة :الإدارية الكفاءة •

 ."التشغيلية الكفاءة لتحقيق الاصطناعي الذكاء تستخدم المستشفيات

 حيث ،"الصحية الرعاية في سخونة الأكثر القطاع" الاصطناعي بالذكاء الصحية الرعاية تعُتبر :السوق صحة من التحقق

 إجمالي من دولار مليار 3.95) 2025 عام من الأول النصف في الرقمية الصحة تمويل إجمالي من %62" على تستحوذ

 ."(دولار مليار 6.4

 والحلول المنتجات عروض .4

 التشغيلية الكفاءة لتحقيق المتطور الاصطناعي الذكاء من تستفيد التي الحلول من مجموعة Talisman Solutions تقُدم

 :الخدمات ومقدمي التأمين شركات من لكل المالية والمزايا

 :التأمين شركات حلول •

 أنماط إلى يشُير (FWA) الاستخدام وسوء والهدر الاحتيال عن كشف محرك :الاستخدام وسوء الاحتيال عن الكشف ◦    

 .التدقيق دقة من ويزيد الشاذة الفواتير

 الضرورة وقرارات السريرية المراجعات لأتمتة الاصطناعي بالذكاء مدعومة منصة :الحالات وإدارة الاستخدام إدارة ◦    

 .الفعلي الوقت في الحالات وتتبع الطبية

 :الخدمات مقدمي حلول •



 ،المسبق والتفويض ،القبض حسابات وتدقيق ،الطبية والفواتير والترميز ،الشاملة RCM خدمات :الإيرادات دورة إدارة ◦    

 .TPA ودعم

 ،بالإيرادات التنبؤ نماذج ذلك في بما الاصطناعي بالذكاء مدعومة معيارية أدوات :الخدمات ومقدمي الأطباء أدوات ◦    

 .للاستخدام جاهزة EHR مساعدة وأدوات ،ICD ترميز ومحركات ،SOAP ملاحظات وتدوين

 :الصحية للرعاية الاصطناعي الذكاء خدمات •

 .الاصطناعي الذكاء على القائمة التحتية وبنيتهم أدواتهم وتشغيل تنفيذ لتبسيط :الاصطناعي للذكاء مخصصة حلول ◦    

 .خصيصًا والمصممة الجاهزة الرقمية الحلول تكامل :الأنظمة تكامل ◦    

 .التنظيمية للتغييرات الامتثال لضمان العمل وسير البرمجية الحلول صحة من التحقق :التنظيمي الامتثال ◦    

 .HL7 و FHIR مثل لمعايير الامتثال لضمان :البيني التشغيل قابلية من التحقق ◦    

 .الامتثال على والحفاظ الأمنية الثغرات لمنع بالجغرافيا خاصة أمنية خدمات :الأمن خدمات ◦    

 :للحلول البارزة الميزات

 الإلكترونية الصحية السجلات جميع في أصلاً  حلنا يتكامل" :(EHR) الإلكترونية الصحية السجلات مع الأصلي التكامل •

 ."SMART over FHIR باستخدام Cerner و Epic مثل الرئيسية

 .التشغيلي العمل وسير الجديدة الاستخدام حالات لدعم بسرعة يتكيف :للتوسيع قابل عامل محرك •

 الاصطناعي الذكاء لنماذج سلس لاعتماد LangGraph و LangChain مثل أدوات من تستفيد :للمستقبل مقاومة بنية •

 .الجديدة

مالاستخدا قبل وتصحيحها الاصطناعي الذكاء نتائج صحة من التحقق يضمن :(HIL) الحلقة في البشر •  عجز" لمعالجة ،

 ."الصحية الرعاية نفقات من يزيد الذي المستمر والاحتيال الثقة

 ."GDPR و HIPPA لـ الامتثال يضمن مما التصميم خلال من الأمن بذهنية بنُيت" :التنظيمي والامتثال الأمن •

 التنافسية الميزة .5

 وتضمين ،المكدس كاملة RCM مع الاصطناعي للذكاء أصلية منصة" أنها على نفسها Talisman Solutions تصُنف

 :قوية تنافسية مزايا الشركة تبُرز ."معقول" بسعر "مرتفع استثمار وعائد ،الإلكترونية الصحية للسجلات سريع

 ."بكثير تكلفة أكثر يكونون ما عادة" ولكنهم الاصطناعي الذكاء من عروضهم يمُكنون الراسخون اللاعبون :السوق ريادة •

 .الذكية والجدولة ،الحدود عبر البيانات وتكامل ،السحابية الصحية السجلات :الرقمية التحتية البنية •

 .السريري العمل وسير ،الاستخدام وإدارة ،الاحتيال عن الكشف تغطي شاملة منصة :الحلول اتساع •

 التركيز في أضيق ولكنها ،تكلفة أكثر" الاصطناعي للذكاء الأصلية الناشئة الشركات :الاصطناعي للذكاء الأصلية المنافسة •

 ."التأمين شركات/الخدمات مقدمي أدوات في بسلاسة تتكامل لا أو/و

 ."معقولة بأسعار الحل على الحفاظ مع ،أوسع سوق محفظة" الشركة نهج يدعم :القيمة عرض •

 .التنظيمية البيئية والأنظمة المتنوعة الأسواق عبر للنشر قابلة معيارية تقنية :العالمية التوسع قابلية •



 :SWOT تحليل

 ."لعروضنا للسوق القوية الحاجة"و ،"الأول المحرك ميزة"و ،التكلفة ومزايا ،وتاريخها ،التجارية علامتها :القوة نقاط •

 %100 بنسبة دقيقًا ليس الاصطناعي الذكاء نموذج"و ،"والمبيعات التسويق نطاق لتوسيع التمويل نقص" :الضعف نقاط •

 ."الخارج في السريرية الكوادر توفر"و ،"(الحلقة في بشر)

 لخفض السياسية والإرادة القوية الحاجة"و ،"(CMS-0057-F) للأتمتة (الأمريكية التأمين شركة) CMS دفع" :الفرص •

 ."الخدمات مقدمي/التأمين لشركات متعددة جديدة استخدام حالات"و ،"الصحية الرعاية تكاليف

 لتدريب البيانات إلى الوصول محدودية"و ،"تقليدنا الموارد من المزيد يمتلكون الذين الكبار للمنافسين يمكن" :التهديدات •

 قد التي بالاضطرابات بدقة للتنبؤ طريقة توجد لا - بسرعة الاصطناعي الذكاء يتطور"و ،"لدينا الاصطناعي الذكاء نموذج

 ."الصحية الرعاية لصناعة يسببها

 (GTM) السوق إلى الذهاب استراتيجية .6

 :مرحلي نهج مع العالمي التوسع على GTM استراتيجية تركز

 من التوسع وتمويل ،FWA ومنتجات الاصطناعي الذكاء خدمات تقديم" :(2026-2025) الأمريكية المتحدة الولايات •

 ."التقليدية RCM خدمات خلال

 ومنتجات التأمين لشركات الصحية للرعاية التكنولوجيا منتجات تقديم" :(2027-2025) الخليجي التعاون مجلس دول •

FWA، العامة التأمين شركات نمو وفتح". 

 ."ذكاءً  أكثر عمليات خلال من المريض تجربة مستوى رفع" :(2028-2025) الهند •

 التنظيمية المخاطر وإدارة ،التكنولوجيا خلال من FWA من والوقاية الامتثال دفع" :(2030-2026) الأخرى المناطق •

 ."مستدام نمو لتحقيق السوق دخول وتوقيت ،التوسع وتكاليف

 ."القنوات متعدد نهج"و ،"الفكرية الريادة مكانة على الحفاظ"و ،"للنمو المُجزأ التركيز" على والتسويق المبيعات خطة ترُكز

 لتوليد التكلفة حيث من فعالة خارجية مواهب"و "بالعلاقات مدفوعة نمو استراتيجية" إلى الموارد تخصيص استراتيجية تشُير

 ."المبيعات وعمليات المحتملين العملاء

 المالية التوقعات .7

 :والربحية الإيرادات في قوياً نموًا Talisman Solutions لـ المالية التوقعات تظُهر

 ألف 526 بقيمة (EBITDA) والاستهلاك والإهلاك والضرائب الفوائد قبل بأرباح 2028 عام بحلول الربحية تحقيق •

 .2030 عام بحلول (%40 هامش) دولار مليون 4.79 إلى لتصل ،دولار

 ."(2030) دولار ألف 9.4 إلى (2026) دولار ألف 47 من العملاء اكتساب تكلفة انخفاض مع قوية وحدة اقتصادات" •

 ومناطق ،(%19) الهند ،(%22) الخليجي التعاون مجلس دول ،(%43) المتحدة الولايات :الأسواق عبر متنوعة إيرادات •

 .(%16) أخرى

 الذكاء وخدمات ،(%21) الصحية الرعاية عمليات ،(%22) الهدر/الاحتيال :الخدمة خطوط عبر متوازنة إيرادات •

 .(%23) المعلومات تكنولوجيا/الاصطناعي

 الإداري والفريق التنظيمي الهيكل .8



ءالضو العرض يسُلط  :الواسعة قادته خبرة على مؤكدًا ،الإدارة لفريق "عادلة غير ميزة" على 

 ."والتمويل والمنتجات الناشئة الشركات في عامًا 20 بخبرة متمرسة أعمال قائدة" :(التنفيذي والمدير الرئيس) ناندا أديتي •

 ."RCM و الطب في عامًا 20 بخبرة طبيب" :(الأطباء كبير) دالفي راهول .د •

 وريادة التكنولوجيا في الخبرة من عامًا 30 و ،الذهبية الإمارات تأشيرة ،ناجحة مخارج" :(الأعمال عمليات) ثوتا نارين •

 ."الأعمال

 ."عامًا 15 مدار على المعلومات لتكنولوجيا RCM عمليات وتشغيل بناء في مُثبت قائد" :(العمليات رئيس) كومار فيكي •

 والأمن الأنظمة في عامًا 25 بخبرة المعلومات تكنولوجيا قائدة" :(والامتثال المعلومات تكنولوجيا) كور هارشجيت •

 ."والامتثال

 ."الصحية والرعاية السيبراني والأمن التكنولوجيا في عامًا 25 بخبرة أعمال مدير" :(والتسويق المبيعات) ناندا بونيت •

 المنتجات في عامًا 25 بخبرة الاصطناعي الذكاء في استراتيجي قائد" :(المنتجات وتطوير استراتيجية) نيسارغي سوشيل •

 ."والتحول

 ."عامًا 30 بخبرة محترف ومحاسب مالي مدير" :(والمالية الحسابات إدارة) ماكميلون غاري •

 TSIRCM و ،2004 عام منذ (الأمريكية المتحدة الولايات) .Talisman Solutions, Inc وجود إلى الهيكل يشُير

India Pvt. Ltd. (الهند) دول في للتوسع جديدة إماراتية وشركة ،"الصحية الرعاية تحديث في الشديدة الرغبة" لتعزيز 

 الاصطناعي الذكاء حلول على تركز كحاضنة" (C-Corporation) جديدة أمريكية وشركة ،الخليجي التعاون مجلس

 ."الصحية للرعاية

 المخاطر إدارة .9

 :تخفيفها استراتيجيات وتقُدم المحتملة بالمخاطر Talisman Solutions تعُترف

 ."الكبيرة العالمية للمنظمات المتوازية المبادرات إدارة في خبرة الإدارة فريق لدى" :جدًا كبير جغرافي تنوع •

 ."والتسويق المبيعات لجهود إضافية ونفقات موارد تحويل" :والإيرادات المبيعات في تأخير •

 الموارد من الاستفادة خلال من الحرق معدل من الحالية الخطة تقلل" :(مستدام غير الحرق معدل) النقدي التدفق مشاكل •

 ."البشرية المبيعات مقابل الإنترنت عبر المبيعات تكاليف من الصحيح والمزيج تكلفة الأقل

 نشأت إذا السريعة المحاور الحسبان في الحل وبنية الحالية الخطة تأخذ" :السوق تغُير السريعة الاصطناعي الذكاء تطورات •

 ."الحاجة هذه مثل

 .إليها المقدمة البيانات ودقة جودة على بنا الخاصة الاصطناعي الذكاء أدوات ودقة جودة تعتمد" :البيانات جودة مشاكل •

 .المختلفة البيانات تنسيقات لدعم ،(OCR) الحروف على الضوئي التعرف مثل ،مختلفة إدخال ومدن تنسيقات دعم يمكننا

 ."النتيجة دقة في لثقتنا واضحًا مؤشرًا يعطي مما ،للناتج ثقة مستوى أيضًا حلنا يوفر

 لمنع الممارسات أفضل من وغيرها المتكررة المصادقة العاملة بنيتنا تتضمن" :الاصطناعي الذكاء نموذج هلوسات •

 ."الحاجة عند يدوياً للتحقق النهائية الخطوة في الحلقة في بشري عنصر حلنا يتضمن ،ذلك إلى بالإضافة .الهلوسات

 

 


